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 حسابرسي داخلي

 يك بخش

 )اي رفتار حرفه آيين(الزامات اخلاقي 
 

 هدف
لازم است شركت سياستها و روشهايي را طراحي كند تا اطمينان معقولي فـراهم نمايـد كـه شـركت و     

 (ISQC١٫١۴) 1المللي كنترل كيفيـت   استاندارد بين) اي رفتار حرفه آيين(كاركنانش با الزامات اخلاقي 
 .همخواني دارد

 اي شركت رفتار حرفه يينآ

 سياستها - 5
همچنـين كاركنـان   . اجرا گذاشته است به ACCAاي را مطابق با الزامات  رفتار حرفه شركت آيين

 ACCAاي  رفتار حرفـه  آيين .مطلع باشند IFACاي  رفتار حرفه آيين A و Bبايد از الزامات بخش 
 .استحكام دارد IFACاي  رفتار حرفه به اندازه آيين

را بررسـي   اي ملي يا محلي توجـه و آن  اي انجمن حرفه رفتار حرفه نين شركت بايد به آيينهمچ
اي  رفتار حرفـه  اي ملي و محلي با آيين رفتار حرفه براي هرگونه مغايرت محتوايي بين آيين. كند

ACCA تر توجه نمود لازم است به الزامات مستحكم. 
 :خلاقي زير تشكيل گرديده استاز مباني و اصول ا ACCAاي  آيين رفتار حرفه

 صداقت و شايستگي 
 طرفي  بي 
 اي دقت و صلاحيت حرفه 
 رازداري 
  اي ترديد حرفه(رفتار( 

 
درخصـوص  ) شـركا / مـديره  هيـأت (اي شـركت مسـئول توصـيه بـه      رفتار حرفه مدير ارشد آيين

ين كاركنـان  اي ب رفتار حرفه سياستها و روشهاي طراحي شده و نيز ارتقا و نظارت بر اجراي آيين
 ).در شركتهاي كوچك و متوسط(شركت است 

مسئول اجرا، ارتقا و نظارت بر روشـها و سياسـتهاي   ) شركتهاي تك مالكي(مالك انفرادي شركت 
 .اي شركت در بين تمامي كاركنان است رفتار حرفه آيين



 ليحسابرسي داخ
 بخش يك

 )اي رفتار حرفه آيين(الزامات اخلاقي 
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 :تاس مسئول موارد زير) مالك انفرادي شركت/ اي رفتار حرفه مدير ارشد آيين(مخصوصاً 
 طرفي و استقلال، مطابقت بـا   با صداقت، بيارتباط  كفايت سياستها و روشهاي شركت در

 اي و اثربخشي ارتباطات بين كاركنان در شركت و رفتار حرفه آيين
 ارائه راهنماييهاي مفيد به كاركنان ارشد. 

 

 روشها
اي شـركت، كـه    رفـه رفتـار ح  مدير ارشد آيين/ مديره، شريك در زمان برگزاري مجمع يا جلسه هيأت

كنـد   را بررسي مي ACCAاي  رفتار حرفه اي و روشهاي شركت با آيين رفتار حرفه سالانه مطابقت آيين
 .باشند شود تا اطمينان حاصل گردد كه سياستها و روشهاي شركت مناسب مي تعيين مي

رل تمامي تهديـدها  خصوص شناسايي و كنت بخشي در اي مسئول اطمينان رفتار حرفه مدير ارشد آيين/ شريك
چنـين  . باشـد  مـنعكس شـده مـي   ) 7 پيوست(طور كه در فرم استقلال كاركنان  بالقوه مرتبط با استقلال همان

 )در شركتهاي كوچك و متوسط(گردند  طور منظم بررسي و مرور مي شركا به/ مديره مواردي توسط هيأت
رفتـار   اي شـركت بـا آيـين    رفـه رفتـار ح  در شركتهاي تك مالكي، مطابقت سياستها و روشـهاي آيـين  

تا اطمينـان حاصـل شـود سياسـتها و روشـهاي       دهد يمطور سالانه را مالك انجام  به ACCAاي  حرفه
خصـوص   بخشـي در  عـلاوه، مالـك انفـرادي شـركت مسـئول اطمينـان       بـه . باشند شركت مناسب مي

فـرم اسـتقلال كاركنـان    طور كه در  شناسايي و كنترل تمامي تهديدات بالقوه مرتبط با استقلال همان
 )در شركتهاي تك مالكي(باشد  منعكس شده است، مي

 سياستها  - 6
نسخ موجـود در كتابخانـه شـركت و     ،B ،IFACو  Aاي بخش  رفتار حرفه تمامي كاركنان با آيين

 .مطالب موجود در اينترنت آشنا شده و به آنها دسترسي دارند

 روشها
بـر حفـظ اسـتقلال و رعايـت سياسـتها و روشـهاي        بـي مبنـي  سالانه تمامي كاركنان يك تأييديه كت

ايـن  . را تهيه و ارائـه نماينـد   )2 پيوست(اي شركت منعكس در فرم استاندارد شركت  رفتار حرفه آيين
 .شوند مدارك در پرونده شخصي كاركنان نگهداري مي

 ـ تمامي موارد جديدي را كه مي فوراًرود  از كاركنان انتظار مي هـاي   ر اسـتقلال در دوره تواند تهديدي ب
اي  رفتـار حرفـه   مـدير ارشـد آيـين   / مـديره  محض اطلاع به هيأت گردد، به مياني شركت محسوب مي

رعايت سياستها و  اي يا عدم كاركنان بايد بدانند هرگونه عدم تبعيت از اصول رفتار حرفه .گزارش كنند
 .به ايجاد موارد انضباطي گردد تواند منجر روشهاي شركت مي

مـرتبط بـا اسـتقلال و اينكـه     ) واقعي يا مفـروض (خصوص تمامي تهديدات بالقوه  ارش مشروحي درگز
.گـردد  نگهـداري مـي   )7 پيوسـت (، در فرم استقلال كاركنان اند چگونه اين موارد كنترل و رفع گرديده
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 حسابرسي داخلي
 بخش دو

 قبال كنترل كيفيت شركت مسئوليتهاي مديريت در
  

 فرهنگ داخلي شركت
 :ات راهنمانك
    كنترل كيفيت يك تئوري نيست بلكه طرز فكري است كه تمامي مديران و كاركنان هنگـام انجـام

 .كنند را تمرين مي كارهاي روزانه خود آن

    واقـع آنهـا    در. مديريت ارشد شركت بايد الگويي عملي از فردي باشد كه متعهد بـه كيفيـت اسـت
قبال اجـراي روشـهاي كنتـرل كيفيـت حقـوق       در شانيها تيمسئولخاطر  اشخاصي هستند كه به

را  واقعي ايجاد كنند نه اينكـه فقـط حـرف آن    تيفيكلازم است آنها يك سيستم كنترل . گيرند مي
 .آورند زبان بر

 از روشـها   اي اينكه تنها مجموعه. سطح شركت گستردگي داشته باشد لازم است تعهد به كيفيت در
بنـابراين  . لحاظ نگردد، كافي نيسـت  شان يعملدر وظايف  نسوي مديران و كاركنا تدوين شود و از

. فرهنگ سازماني شـركت بايـد بـر اهميـت كيفيـت در شـركت تأكيـد كـرده از آن حمايـت كنـد          
دهنـد،   بايد بر رفتار كليه مديران و كاركنان و روشي كه كارها را انجام مـي  مسئلهخود، اين  نوبه به

 .تأثير بگذارد

 از هرگونـه ملاحظـات    لازم است به كيفيت كارهاي حسابرسي قبل. تكيفيت در صدر همه كارهاس
هاي نخستين انجام كارهـاي مـازاد و تكـراري كـه      طور مثال، در حسابرسي به. اقتصادي توجه شود

حـال، هرگـز نبايـد ملاحظـات و      ايـن  بـا . گـردد، رايـج هسـتند    به كسب منـافع كمتـر مـي    منجر
 .هاي كمتر، ناديده گرفت حمل هزينهخاطر ت استانداردهاي كنترل كيفيت را به

  ،كرده و آنها را فزوني بخشـد  تيحمااخلاق سازماني بايد از كاركناني كه متعهد به كيفيت هستند .
دهـد و نظـام حقـوق و     لازم است شركت توجه داشته باشد چگونه كاركنانش را آموزش و ارتقا مـي 

قوق و مزايا صرفاً به بـازده اقتصـادي   طور مثال، ممكن است يك طرح ح به. مزاياي آن چگونه است
عوض كاركناني را كـه بـه روشـهاي     كاركنان توجه داشته و آنان را تشويق كند از كارها بزنند و در

 .كنترل كيفيت توجه داشته ولي بازده اقتصادي كمتري دارند، جريمه كند

 ترين شكل اخلاقي سازماني و تلقي خود از كيفيـت  لازم است مديريت ارشد توجه كند چگونه به به
طريـق جلسـات ماهانـه بـا كاركنـان       تواند از براي مثال اين امر مي. تقل كندنرا به همه كاركنان م

 .است) كيفيتي(آل براي طرح موارد فني و كيفي  چنين جلساتي موقعيتي ايده. تحقق يابد



 حسابرسي داخلي
 بخش دو

 قبال كنترل كيفيت شركت مسئوليتهاي مديريت در
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 قبال كار حسابرسي شركت مسئوليت كلي در
 :نمانكات راه

  كار حسابرسي شركت دارنـد،   كيفيت در قبالشركت بايد اشخاصي را كه مسئوليت كلي و نهايي را
 .شناسايي كنند و اطمينان حاصل كرد كه اين امر به همه كاركنان و مديران اطلاع داده شده است

 ستند، كار حسابرسي ه اي را درخصوص افرادي كه مسئول شركت بايد يك نمودار سازماني يا بيانيه
اختيار همه كاركنـان درگيـر در    را در از جمله معرفي مدير كنترل كيفيت شركت تهيه نمايد و آن

قبـال كنتـرل    مدير كنترل كيفيت فردي در شركت است كه مسـئوليت عمليـاتي در  . كار قرار دهد
نـد  عنوان مدير كنترل كيفيت انتخاب ك شركت بايد فردي را به. دارد عهده بركيفيت حسابرسي را 

 .كه از تجربه و توانايي مناسبي برخوردار باشد

 عنوان مدير كنترل كيفيت انتخاب شده بايد توانايي به چالش كشيدن روشـهاي كنتـرل    شخصي كه به
وي بايـد  . را شناسايي و اصلح نمايـد  ها يكاستو  ها ضعفتا بتواند  كيفيت موجود شركت را داشته باشد
 .صورت لزوم تغييرات را اعمال نمايد باشد تا بتواند دردر شركت از اختيار كافي برخوردار 

       در شركت تك مالكي، ممكن است براي مالك دشوار باشد تـا خـود ارزيـابي را از روشـهاي كنتـرل
مالك بايـد توجـه   . قالب نقش دوگانه مدير اجراي كار و مدير كنترل كيفيت داشته باشد كيفيت در

ر خارجي و يا شركت ديگر جهت ارزيابي مناسب روشهاي كند كه آيا به آموزش اضافي يا يك مشاو
 .كنترل كيفيت شركت خود نياز دارد

 سازي و اجراي سياستها و روشهاي كنترل كيفيت فرآيند ايجاد، مستند
 :نكات راهنما

     ي مسـتمر از بهبـود   ايجاد يك سيستم كنترل كيفيت كارا، فعاليتي مقطعـي نيسـت بلكـه فرآينـد
 .باشد مي

 طور مشـروح بررسـي و    م است فرآيندهاي موجود شركت توسط مدير كنترل كيفيت بهدر ابتدا لاز
وجود، خروجي فرآينـدهاي مـرور كـار     اين با. طور سالانه بررسي گردند از آن به مرور گردند و پس

 .گيري كرد كمك آن بتوان روشهاي كنترل كيفيت شركت را اندازه خيلي اهميت دارد و بايد به

 1 المللي كنترل كيفيت بين روشهاي استاندارد )ISQCاغلب كارا نيستند زيرا شركت هيچ نـوع   )١٫١
كار كنترلي براي مقايسه عملكرد واقعي خـود بـا سياسـتها و روشـهاي كنتـرل كيفيـتش را        و ساز
خصوص نظارت و مقايسه بين عملكـرد واقعـي شـركت بـا      اين راهنما در Hبخش . اختيار ندارد در

نظارت قوي و مؤثر براي شركتي كـه  . دارد لي آن، نكات نظارتي را بيان ميسياستها و روشهاي كنتر
 .گيري كند، از ضروريات است خواهد كارايي سياستها و روشهاي كنترل كيفيت خود را اندازه مي



 حسابرسي داخلي
 بخش دو

 قبال كنترل كيفيت شركت مسئوليتهاي مديريت در
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 عنـوان   هاي شركت به گيري و سنجش عملكرد، انجام بررسي تفصيلي پرونده از روشهاي اندازه يكي
عنوان فرصتي براي شناسايي موضوعات كنترل  بايد به مسئلهاين . باشد ت ميبخشي از فرآيند نظار

بـر ايـن،    علاوه. كيفيت تلقي شود و در جلسات منظم با كاركنان، نتايج كار به آنها اطلاع داده شود
يـا   /هاي خاصي در شركت كه نياز به توسعه و تواند به شناسايي حوزه ماحصل چنين بررسيهايي مي

 .، كمك كندتقويت دارند

 الزامات اخلاقي
 :نكات راهنما

 :اي از اصول و مباني اخلاقي زير تشكيل گرديده است آيين رفتار حرفه
 صداقت 
 طرفي بي 
 اي دقت و صلاحيت حرفه 
 رازداري 
 اي ترديد حرفه 

 
  بخشـي درخصـوص اينكـه تمـامي مـديران و       اينكه شركت سياستها و روشهايي را جهت اطمينـان

و نيـز هرگونـه الزامـات اخلاقـي      IFACو  ACCAاي  رفتـار حرفـه   درج در آيينكاركنان الزامات من
 .گذارد، خيلي مهم است اجرا مي كنند، به را رعايت مي) محلي(داخلي 

 اي  رفتـار حرفـه   عنوان مدير آيـين  از شركا بايد به از يك شريك دارند، يكي در شركتهايي كه بيش
تها و روشهايي به ديگر شركا است كـه بـه ايجـاد،    اين شريك مسئول پيشنهاد سياس. انتخاب گردد

مـورد شـركتهاي تـك مـالكي، ايـن       در. گـردد  ارتقا و نظارت بر اصول اخلاقي در شركت منجر مـي 
 .عهده تنها مالك شركت است مسئوليت بر

 از مشكلات عمده مطابقت با استانداردهاي اخلاقي، شناسايي واقعي هرگونـه تضـاد منـافع، نقـض      يكي
موارد مربوط “اين راهنما تحت عنوان  2پيوست شماره . در شركت است … عدم صلاحيت و استقلال،

دهد كه بايد سالانه توسط تمامي مديران  اي از فرمي را ارائه مي نمونه ”به صلاحيت، استقلال و رازداري
 ـ  اي طراحي شده كه به كاركنان امكان مي گونه اين فرم به. و كاركنان تكميل گردد ه مـورد  دهـد هرگون
اي يا مالك انفرادي مرور  رفتار حرفه تمامي اين موارد بايد توسط مدير ارشد آيين. مرتبطي را افشا كنند

 .قبال آن اتخاذ گردد لازم در شود تا هرگونه موردي شناسايي و اقدامات

 آمده است، براي شركت مفيد  7طوري كه در پيوست شماره  همچنين نگهداري فرم استقلال همان
هاي ساليانه بايد در فرم استقلال منعكس و مرتب گردنـد و   موارد شناسايي شده در اظهارنامه .است

اين روشي بسـيار آسـان و مـؤثر جهـت اطمينـان از      . گيرد تمامي مديران و كاركنان قرار اريدر اخت
 .باشد موارد به مدير كار و كاركنان حسابرسي شركت مي يتمامانتقال 


